
Semaine pour la QVCT du 20 au 24 juin 2022

« En quête de sens au travail »



De la QVT à la QVCT

Jusqu’à présent, la Qualité de Vie au Travail englobe : 

- L’ambiance (relations de travail, relations sociales), 
- La culture de l’entreprise et ses valeurs, 
- L’intérêt du travail, 
- Les conditions de travail (l’environnement physique, la conciliation vie professionnelle et personnelle, le 

partage de l’information, la mise en œuvre de l’organisation de travail)
- Le sentiment d’implication, 
- Le degré d’autonomie et de responsabilisation,
- La possibilité d’un droit à l’erreur,
- Une reconnaissance et une valorisation du travail effectué,

La loi Santé du 2 août 2021 remplace la QVT par la Qualité de Vie et des Conditions de Travail : une démarche 
de qualité de vie au travail ne peut être menée sans une réflexion et une action sur les conditions de travail. 



La QVCT, ce qu’elle interroge…

QVCT

Travailler dans 
un climat de 
confiance, 
veiller aux 

bonnes 
relations de 

travail

Améliorer le 
contenu du 

travail

Préserver la 
santé au 
travail

Construire les 
parcours 

professionnels, 
favoriser les 

mobilités

Favoriser 
l’égalité 

professionnell
e pour tous

Oser le 
management 
participatif, 

favoriser 
l’engagement

Participation ? 
Dialogue social ?
Discussion sur le travail ?
Relations entre collègues ? managériales ?
Equité, justice organisationnelle ?

Qualité du management ?
Engagement participatif ?

Egalité des chances ? 
Equilibre vie pro/vie perso ?
Diversité, non discrimination ?
Conciliation des temps ?

Formation ? Insertion ?
Parcours et compétences ? 
Flexibilité et sécurité ?

Organisation du temps de travail ?
Environnement physique ?
Qualité de la prévention ?
Risques professionnels ?

Autonomie ?
Sens du travail ?
Relations avec les résidents et familles ?
Qualité du travail ?
Travail en équipe ?

Le thème choisi pour 
la semaine de la QVCT 

2022 « En quête de 
sens au travail » fait 

référence tout 
particulièrement à cet 

axe de la QVCT ! 



Pourquoi une semaine de la QVCT ?
Qu’est ce que le sens au travail ?

Choix du thème national « le sens au travail », après plus de deux ans de crise liée au Covid-19, la relation au travail et les
conditions de l'engagement des salariés sont questionnées de multiples façons :
- exposés pendant la crise, des personnel salariés des "1ère et seconde lignes" expriment des attentes fortes en quête

de sens, d'efficacité au travail et de reconnaissance ;
- dans les secteurs en tension, les entreprises sont en recherche de nouveaux leviers pour faire revenir à elles une partie

des salarié.

Les questions relatives au sens au travail : quel est mon travail idéal ?
 Mon autonomie ? Le fait d’être responsable ?
 Mes relations avec les résidents/bénéficiaires, avec les familles ? La gratitude que je peux recevoir de leur part ?
 Mes relations avec les collègues ? La cohésion d’équipe ? Le travail en équipe ?
 Quel management me motive ?
 Le sentiment du travail bien fait ? Le fait de voir des résidents/bénéficiaires se sentir mieux ?



La semaine de la QVCT permet de donner une impulsion 
pour l’année, de recueillir des avis et propositions des 

salariés. 

La QVCT ne se limite pas à une semaine par an mais c’est 
bien une démarche tout au long de l’année !



Le rôle essentiel de l’AP-HAPA !

Une collaboration essentielle pour préparer cette semaine entre le DMR et l’AP-HAPA.
 Un rôle issu de sa fiche de mission (PERSGRA284) : « l’AP-HAPA est un relai pour aider le Directeur d’établissement

dans les actions mises enœuvre dans le cadre de la démarche de la Qualité de Vie au travail ».

L’AP-HAPA peut s’appuyer sur le réseau des AP-HAPA et échanger des idées via l’ACPP’app.

L’AP-HAPA peut aussi prendre connaissance des ressources données par l’ANACT :
• Vidéos « Tout savoir sur la QVT » https://www.anact.fr/tout-savoir-sur-la-qualite-de-vie-au-travail-en-moins-de-6-

minutes
• Le quizz « testez vos idées reçues sur la QVT » https://reflexqvt.anact.fr/fr/outils-questionnez-votre-qvt
• La websérie « minute QVT » https://www.youtube.com/hashtag/laminuteqvt

https://www.anact.fr/tout-savoir-sur-la-qualite-de-vie-au-travail-en-moins-de-6-minutes
https://reflexqvt.anact.fr/fr/outils-questionnez-votre-qvt
https://www.youtube.com/hashtag/laminuteqvt


La co-construction de l’affiche « En quête de sens au 
travail »

Animer un ou des groupes pour compléter l’affiche avant de la faire remonter à la
Direction des RH :

• Réfléchir à ce qui donne du sens au travail : l’autonomie ? le sentiment du
travail bien fait ? d’être utile ? d’être reconnu? les relations de confiance avec les
résidents/bénéficiaires, avec les familles ? la cohésion d’équipe ? Il peut être plus
facile de se demander « quel est mon travail idéal ? »

• Réfléchir à ce qui dans l’établissement donne du sens à mon travail et
compléter l’affiche :

• les réunions annuelles des familles où je peux échanger avec les proches des
personnes dont je m’occupe ? la cohésion d’équipe et le jour où nous avons
participé ensemble à « courir pour elles » ? mon collègue que j’ai tutoré et qui
s’est bien intégré ?

• Réfléchir à ce que l’on pourrait améliorer, à ce que l’on pourrait arrêter, à ce
que l’on pourrait mettre en place et l’ajouter sur l’affiche si on le souhaite.

L’objectif est de réfléchir collectivement à ce thème afin de proposer des 
actions pour l’année !



Des exemples de réalisations dans le groupe ACPPA selon les 
5 familles d’actions 

Santé et Bien être
• Séances de relaxation, de réflexologie, de massages assis, initiation yoga…
• Interventions d’ostéopathes, de kinésithérapeutes ou encore de socio-

esthéticiennes.
• Cartes de piscine offertes.
• Séances d’aromathérapie.
• Séances de gym at work.
• Programme de Webinaires « bien être » sur l’année.

Convivialité 
• Repas à thème organisés pour tous les salariés. 
• Petits déjeuners offerts, cafés gourmands, goûters. 
• Repas avec actions d’information nutrition/santé.

Organisation et conditions de travail
• Adaptation des plannings pour concilier vie prof/vie perso dans la 

mesure du possible.
• Possibilité de télétravailler.
• Acquisition de matériel d’aide au transfert en nombre suffisant.
• Accueil personnalisé et accompagnement dans la durée avec le tutorat 

des nouveaux embauchés.
• Mise en place du tutorat des alternants.
• Ateliers sur les bonnes postures au travail.
• Programme expérimental d’Aide aux Salariés Aidants.

Aménagement des locaux
• Création d’espaces de repos spécifiques avec 

aménagements adéquats. 
• Réaménagement des salles du personnel.
• Accès salle Snoezelen.
• Accès balnéo sèche.
• Acquisition de tente de sieste.
• Acquisition de fauteuil massant.
• Climatisation de locaux.
• Création de local vélos.
• Aménagement des espace extérieurs réservés au personnel 

pour les beaux jours (transats, tables repas…).

Communication – Cohésion
• Groupes d’analyses de la pratique avec des Psychologues.
• Soutien de psychologues proposé avec séances individuelles.
• N° verts pour contacter des psychologues.
• Echanges réguliers avec l’Equipe de Direction lors de temps dédiés.
• Communication régulière auprès des salariés comme des flash infos.
• Communication BLOG établissement, I-DAY; ACPP’App.



La possibilité de suivre des webinaires  

Inscription : https://semaineqvt.anact.fr/le-
programme?programme%5B0%5D=type%3Awebinar

https://semaineqvt.anact.fr/le-programme?programme%5B0%5D=type%3Awebinar


www.groupe-acppa.fr

Bonne semaine de la QVCT 2022 !


