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Lactivité professionnelle peut étre la cause de lombalgies aigués, voire chroniques.
Selon les secteurs, les salariés sont plus ou moins exposés. Lemployeur a le devoir
de les protéger et de faire son possible en matiére de prévention.

En France, en 2020, 20 % des accidents du
travall et des maladies professionnelles {AT/MP)
ont eu pour metif un mal de dos, qu'il s'agisse
d'une lombalgie aigué ou chronique (supé-
rieure A trois mois). Une tendance & la hausse,
puisgu'en 2008 ces pathologies représentaient
13 % des accidents du travail. Si bien que les
lombalgies font perdre chague année plus de
12 millions de journées de travail, I"équivalent
de 57000 emplois & temps plein !

LES SOINS A LA PERSONNE, |
LE SECTEUR LE PLUS TOUCHE

« Le mal de dos n'épargne aucune profession,
aucun secteur », observe Laurent Kerangueven,
ergonome et expert d'assistance conseil & ['Ins-
titut national de recherche et de sécurité pour
la prévention des accidents du travail et des
maladies professionnelles (INBS), « Méme Je
telétravail, ol les professionnels exercent dans
le “confort” de leur domicile expose & davan-
tage de nsques ! » Une élude de 'Assurance
maladie révélait ainsi en 2020 que 10,4 % des
télétravailleurs « indemnes » de mal de dos
avant le premier confinement (2113 personnes
interrogées) avaient développé une lombalgie
durant cette période,

Les activités de bureau ne sont toutefois pas
celles qui enregistrent le plus de problémes
de dos. Selon les données de I'Assurance
maladie, les professionnels de cing secteurs
sont particuligrement touchés. Alors que le

taux moyen de lombalgies dans les AT/MP est
de 20 % toutes professions confondues, prés
d'un arrét maladie sur trois (31 %) a pour cause
un mal de dos dans le secteur de l'aide et des
s0ing & la personng, 28 % dans les transports
et lz logistigue, 25 % dans le commerce, 21 %
dans le secteur des déchets et 19 % dans celui
du batiment, Ces chiffres s'expliquent par une
exposition plus importante a des facteurs de
risques dans ces secteurs, « Un certain nombre
de contraintes professionnelies peuvent jouer
un role déterminant dans la survenue du mal
de dos, constate Laurent Kerangueven, Celles
qui sont le plus souvent mises en avant sont la
manutention manuelle commae le port de charge,
l'exposition aux vibrations, les chutes de plain-
pied, les postures pénibles maintenues... Er,
d'une maniére générale, tout ce qui implique
une charge physique excessive, »

LEVALUATION DES RISQUES,
OBLIGATOIRE DEPUIS 2001

Les personnels des structures hospitaliéres et
médico-sociales sont particuligrerment exposés
a ce type de risque, « En élablissement d'héber
gement des personnes dgées dépendantes
{Ehpad, de nombreux résidents ont une mobilité
réduite, explique Romy Lasseme, directrice de
I'"Ehpad Péan & Paris. Or I'établissement est
un lieu de wvie. Les résidents n'ont pas 4 rester
allongés toute la journée, Du coup, les auxiliaires
de vie, les aides-soignantes el les infirmiéres



Les gestes ropétitifs et la
posture assise prolongée
sont sources de douleurs
cervicales ou lombaires.

sont soumis & de nombreuses manipulalions
de transfert [du lit & un fauteuil &t inverserment,
MOLR] au cours de la journge. »

Dans le batiment et les travaux publics, les opé-
rateurs gui utilisent un marteau-piqueur ou ceux
qui manipulent au quotidien de lourdes charges
—sacs de ciment, carrelage. .. —, sont eux aussi
plus exposés a des lombalgies. Mémes facteurs
de nisque pour les salariés qui remplissent et
vident des semi-remorgues sur les guais des
entrepdts, « Une des activiles les plus physigues
de ces métiers de logistigue est le filmage des
palettes, gui consiste 3 les embalier pour stabiliser
les colis quelles comportent », détaille Bruno
Boutet, directeur des ressources humaines du
logisticien Martin Brower France, Que ¢e soit
dans les entrepdts ou les rayons, les employés
des grandes surfaces sont, eux, exposés 4 des
risques de chute de plan-pied (glissades, tré-
buchements, etc.). Quant aux caissiéres, elles
sont fréguemment confrontées 3 des douleurs
lombaires et cervicales liges aux gestes répétitifs
pour scanner les produits ou 4 la posture assise
prolongée, « En matiére de prévention des risques
{quel que solt le risque consigérg), 'employeur st

responsable devant la loi de la sante el de la sécu-
rité des salariés dans son entreprise. Il est tenu
& une obligation de sécurté », indique Laurent
Kerangueven qui mentionne l'article L.4121-1 du
code du travail, Celurci stipule gue « 'employeur
prend les mesures nécessaires pour assurer la
sécunté et protéger la santé physique ef meniale
des travaillewrs ». D'oll en découle la nécessité
d'évaluer les risgues pour les salarigs, Cette
obligation a &té introduite dans le droit du travail
frangais en 1991 et renforcée par le décret du
& novembre 2001 portant création d'un document
relatif & I'évaluation des risques pour la santé et
la sécurité des travailleurs.

LES RESSOURCES HUMAINES
DOIVENT S'IMPLIQUER

La réalisation de cefte évaluation nécessite I'utilisa-
tion de compétences intemes etfou extermes, Bru-
no Boutet confirme © « En matiére de prévention,
I'objectif est de travailler avec des professionnels.
Cela implique e départerment AH de l'entreprise
et les partenaires sociaux, plus spécifiquement la
COMMISSIon santé, séounte et conditions de travail
de l'entreprise —'ancien CHSCT -, mais aussi les



médecing du traval, la Cramif et la Carsat [res-
pectivement crganisme d'assurance maladie et
caisse d'assurance retraite et santé, NDLR]. » Une
fois I'évaluation des risques réalisée, 'employeur
doit mettre en cewvre les mesures de prévention
addaptéss face aux nsques identfiés,

DES FORMATIONS ET DES OUTILS
AD HOC DIMINUENT LES ARRETS
Les mesures les plus visibles sont souvent celles
liges & la formation, et celles introduisant des
éguipements et des machines d'assistance,
« Dans notre établissement, nous formons systé-
matiquement les salansgs aux gestes el postures
de manutentian, pour fimiter les nsgues de lom-
balgies notamment, indique Angélique Debruyne,
ergothérapeute de I'Ehpad Guynamer Wimereux
(Pas~de-Calais), Les personnels sont formeés a
Faccompagnement & la mabilité, qui consiste 3
laisser les résidents utiliser au maximum leurs
capacités et le matériel adapté & cellesci. » Tout
un équipement existe désormais pour faciliter les
déplacerments : guidons de transfert, permettant
aux personnes agées de pivater une fois levés,
verticalisateurs électrigues, qui les aident & se
lever, rails de transfert, pour déplacer les résidents
du lit au fauteuil roulant...

Les lits médicalisés, qui installent les résidents
a Iz bonne hauteur, les draps de glisse qui per
metlent de remaonter sans contrainte les résidents
dans leur lit et les revétements qui empéchent

les personnes de glisser dans leur fauteul sont
aussi utiisés dans les Ehpad. « La connaissance
de ces outils rédut stanificativement les risques
de lombalgie, affirme Romy Lasserre, gui a noté
une chute drastique des arréts de travail pour
lombalgie depuis une dizaine d'années. Nous
constatons un ou deux aréts par an seulement.
Et c'est souvent lié 4 la non-utilisation du maté-
rigl. » A 'Ehpad Guynemer, il n'y en aurait méme
plus du tout selon l'ergothérapeute.

Chez le logisticien Martin Brower France, des
machings sont aussi venues a la rescousse
des salariés. Bruno Boutet inventorie ; « Nous
avons investi dans des filmeuses aulomatiques
de palettes, qui réduisent fortement la pénibilité
de ces taches. Nous avons également mis en
place des empileurs-dépileurs de paleftes, qui
évitent de les manipuler a la main. »

TOUS LES MOYENS SONT BONS
POUR EVITER LES EFFORTS

Investir dans des robots et maténels pour réduire,
sinon supprimer les actes de manutention des
salariés est certes positif, Mais éviter cette
manutention, ¢'est encore mieux, Dans le cadre
de l'actvilé de logistigue, cela passe par une
réflexion sur les procédures. « Dans nos entre-
pdts, nous avons laisse davaniage 'espaces 3
gauche et & droite des produits de fagon a circuler
plus aisément entre eux. Les opérateurs n'ont
ainsi pas & se contorsionner », expligue le DRH,
Lentreprise a méme travaillé encore plus en
amont en sollicitant ses foumisseurs pour qu'ils
réduisent le poids des colis, Autant de kilos en
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moins & manipuler pour les magasiniers.

ADAPTER SES CONDITIONS DE TRAVAIL

Si vous avez mal au dos au travail, consultez tout d*abord
votre médecin traitant. 8i le lien avec le travail est établi,
I'employeur, accompagné de la médecine du travail, a

|’ obligation dadapter vos conditions de travail. L objectif
est gue vous ne sovez plus expose aux mémes facteurs

de risgue, comme le port de lourdes charges ou une position
trop statigue. Ce peut étre en moditiant I'organisation

des taches ou en aménageant votre environnement. Le mal
de dos se soigne souvent par I'activité. Uarrét maladie
n'est donc pas toujours recommandeé. Toutefois, en cas

de douleurs persistantes, votre medecin pourra envisager
un temps partiel therapewtigue.

Ces actions préliminaires sont aussi mises en
ceuvre dans les Ehpad. Il ne s'agit pas de faire
maigrir les résidents pour faciliter leur transfert,
Bien au contraire. « Nous adaptons la nutrtion
paur éviter la fonte muscuiaire. Dans un méme
but, nos kingsithérapeutes aident les résidents
& maintenir leur force musculaire. Nous retar
dons au maximum la grabatisation », explique
Romy Lasserre, Moins les résidents perdront
en autonomie, moins le personnel aura d'efforts
& fournir avec des nisques de blessure a la clé.
La prévention des lombalgies, comme celle
d'autres troubles muscule-souelettiquas, est
une démarche globale & adopter. m
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